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j Demo DECK CONTROL - Microsoft Internet Explorer

http :,l’,flocalhosi:,l'gestar,l'home.asp

Administrador DemO DECK CONTROL

Taodes 1

.$Carpeta5'del sisterna M

E-dCarpetas piblicas O & nerementar Yentas 90 % w01 -10% Abril 2007
Egcnﬁrflcn):;:?;n r ¥y Margen de Utilidad Bruta 90 % 100 -10% Abril 2007
r Al Reducir Costos 48 % 30 60% abril 2007
r F Facturacion Total 9600 & 10000 -4% Abril 2007
Il @ Tiernpo Promedio de Respuesta a Quejas Ju 2 S0% Abril 2007
r b, Puntualidad en Entrega de Producto 55 % 100 -45% Abril 2007

r s Satisfaccidn del Empleado 68 % 100 -32% 2007

r A 4 indice de Abandono 70 % 100 -30% 2007

r v Mirmero de Capacitaciones 750u 1000 -25% Z007
.@Sistcm'a's r b 4 indice de Eficacia 78 % 100 -22% Abril 2007
[@Tablero 1 r £ Tiempo promedio de Inactividad 850 u 1000 -15% Abril 2007
(- @Tarjetas r & Nros de Reprocesos 900 u 1000 -10% abril 2007

-8 DECK ANALYZER =

&% Publico | h 4 Tiempo Promedio de asistencia Tecnica 4 u 5 -20% abril zoo7
----- Eﬁepor‘ting || b 4 Edad Media de la Plantilla 40 % a0 -56 % Abril zoo7
il alin, Indice de Liguidez 900 u 1000 -10% abril 2007

r s, % de ingresos de Muevos Clientes 60 % 100 -4 0% 2007

o [ ] Satisfaccion de Clientes 85 % 100 -15% 2007
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