Scorecard Manager




Concepto

DECK CONTROL

En una solucion que le

permitira alcanzar mas

facilmente los objetivos

estratégicos de su empresa, :~
brindando las herramientas —
para lograr una planificacion, e A
organizacion, implementacion

y comunicacion de las metas

al personal de la organizacion.




Integracion de la

Seguimiento de Métricas informacién Definicién de metas y
(KPIs) a lo largo del corporativa :
. . monitoreo de
tiempo. Identificador de
: performance.
tendencias
Definicion de Modelos Implementacion de
de Gestioncomo — — __ acciones, alertas y
Balanced Scorecard u | ' notificaciones a lo largo de
otros la organizacion

Organizacion de Arbol / " Defnicion de Objetivos de

de Indicadores en un negocio basadas en Universos

entorno coIaboratlv_o’ y y sus condiciones de desvios.
de comunicacion

Alineacion de los indicadores con la estrategia corporativa
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ﬁ- Iﬁcremenfar \.-'.entas éU % ?DD —lﬁ°£o .ﬁ.b.r-il 200?.
r ¥y Margen de Utilidad Bruta 90 % 100 -10% Abril 2007
r Al Reducir Costos 48 % 30 60% Abril 2007
r F Y Facturacion Total 9600 § 10000 -4 % Abril 2007
Il Tiempo Promedio de Respuesta a Quejas Ju 2 S0% Abril 2007
r b, Puntualidad en Entrega de Producto 55 % 100 -4 5% Abril 2007
r s Satisfaccidn del Empleado 68 % 100 -32% 2007

r A 4 indice de Abandono 70 % 100 -30% 2007

r v Mirmero de Capacitaciones 750u 1000 -25% Z007

r b 4 indice de Eficacia 78 % 100 -22% Abril 2007
r £ Tiempo promedio de Inactividad 850 u 1000 -15% Abril 2007
r s, Mros de Reprocesos 900 u 1000 -10% Abril 2007
| h 4 Tiempo Promedio de asistencia Tecnica 4 u 5 -20% abril zoo7
|| v Edad Media de |a Plantilla 40 % a0 -56% abril zo07
- alin, Indice de Liguidez 900 u 1000 -10% abril 2007
r s, % de ingresos de Muevos Clientes 60 % 100 -4 0% 2007

o [ ] Satisfaccion de Clientes 85 % 100 -15% 2007




Caracteristicas

e Multiples Vistas / Salidas de Informacion

Demo DECK CONTROL - Microsoft Internet Explorer 2] x|
Archivo  Edicion  Wer Fawvoritos  Herramientas  Ayuda | 1',"‘
Qs - 63 - [\ [2] @ | ) Bosqueda - Favoritos 421 | v i B

Di

i @ http:fflocalhostigestar fhome . asp - Yinculos >

Carpetas X || Documentos  Herramientas  Vistas Uistas:lm Gerencia General
Cfcarpetas del sisterna =l Perspectiva: 1, Financiera (5 elemeantas) (]

§iCarpetas poblicas o | Icon | Nombre | Objetiva a Mostrar | walor Actual a Mostrar | Variacion | Perindo
o []peck conTroL [ 4 Incrementar Ventas 100 % 90 % -10% Abril 2007
[)Aadministracion
argen de Utilidad Bruta o o -10% ri
SLDQS r O0M de Utilidad Brut 100 % a0 % 10% Abril 2007
EqTableros £ Redudir Costos 30 % 48 % 60% Abril 2007
r 4 Facturacion Total 10000 § 2600 § -4 % abril 2007
r 4 Indice de Liquidez 1000 u 00 u -10% Abril 2007

...... [BMediciones =l Perspectiva: 2. Clientes (4 elementos)

[BPreduccion ] | | Icon Nombre Objetivo a Mostrar Walor Actual a Mostrar Mariacion | Periodo
r (C1 Tiempo Promedio de Respuesta a Quejas Zu 3u S0% Abril 2007
r 4. Puntualidad en Entrega de Producto 100 % 55 % -45% abril 2007
I 4 % de ingresos de Muevos Clientes 100 <% 60 % -40% z007
(B Tablero 1 - @ Satisfaccion de Clientes 100 % 85 % -15% 2007
- é...@Tarjetas =l Perspectiva: 3. Proceso Interno (4 elementos)
@ DECK AMALYZER

| Ic:onl Mombre Objetivo a Mostrar Valor Actual a Mostrar Variacion Periodo

@ Publico W indice de Eficacia 100 % 78 % -22% abril 2007
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& Tiempo promedio de Inactividad 1000 u 450 u -15% Abril 2007
A Nros de Reprocesos 10000 300 u -10% abril 2007
W Tiempo Promedio de asistencia Tecnica Su 4u -20%: Abril zo07

Icon Mombre Objetivo a Mostrar Walor Actual a Mostrar ariacion Periodo

Satisfaccidn del Empleado 100 % 68 % -32% 2007

indice de Abandono 100 % 70 % -30% 2007
Mirero de Capacitaciones 1000 u 750 u -25% 2007
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Edad Media de |a Plantilla 90 % 40 % -56% Abril 2007
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Caracteristicas
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* Mapas = =
Crecimiento Ingresos Seguimiento Area Prestamos
() Intereses Cobrados x Creditos Sueldos
() Intereses Cobrados x Creditos Privados 57 Cantidad Total Prestamos

e . Administracion : : : .
Estrate ICOS () Indice Morosidad Creditos Privados 4 Monto Total Prestamos
%) W Porcentaje de Prestarmos Sueldo
() Intereses Cobrados x Plazos fijos W e P e
() Intereses Pagados x Plazos fijos

Incrementar Cartera de Clientes

4l Cantidad de Ctas. Sueldo
: Al Cantidad de Ctas, Ctes.
Clientes

A W Indice Retencion Clientes Ctas.Ctes,
e aCIOn a Usa () Indice Retencion Clientes Plazos Fijos
() Cantidad de Plazos Fijos

EfeCtO Mediciones de Contabilidad

. () Gastos de Administracion Mensual
E';du::::_.?::: () Resultado del Ejercicio
d I nd H d r Einanticroe () Gastos de administracion / Ingresos Financieros
e ICa O eS () Gastos de Rermuneracion / Gastos Administrativos
() Patrimonio Meto / Activos

Mediciones Pago a Jubilados

(T) Cantidad Devoluciones ¥ NO Pagos x Mes
Pago a Jubilados () Monto Devoluciones x MO Pagos x Mes
() Cantidad de Pagos x Mes
(Z) Montos Totalex Pagodos x Mes

Implementar Cartera de Prestamos Incrementar Prestamos

A Monto Promedio Prestarmos Personales

Prestamos A Maonto Promedio Prestarnos Cormnerciales
Al Monto Promedio Cartera Prestarmos Comerciales
A Monto Promedio Cartera Prestarnos Personales

4 Cantidad Prestamos Comerciales
"W Cantidad Prestamos Personales




2 Demo DECK CONTROI

Microsoft Internet Explorer

* Historicos y Tendencias

» Grafico de Evolucion
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[B1Blank
- iiGerencia General » Listado » Grafico Imprimir
(GMediciones
[@Produccion afio Mes Dia ‘ ‘P:riodo valor actual Objetive variacién
R i i 1 | @ Enero 2007 4 3000 44000 25%
¢ 3000 $ 4000
ysisternas - 1 | <7 Febrero 2007 § 2600 $4000 30%
@Tablero 1 2007 $ 2800 $ 4000
- BTaristas I 1 & Marzo 2007 4 3000 $ 4000 25%
[ DECK ANALTZER $ 3000 $ 4000
@ Fublico $2.933,33 $ 4000
(CJReporting
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331 v 7 % 15 % 53% Activado hd
Historial
bistado Cimprmar |
-Enero 2007 -Febrero 2007 Marzo 2007




* Eventos - Alertas - Mail rapido

* Notificacion automatica

* Notas y Comunicacion

|
Historial A&l Configuracion | Detalle

™ Motificar Banda Roja

Cuentas E|

™ Motificar banda verde

Cuentas ﬁ|

™ motifica Baja de Tendencia

Cuentas E|

3 http://localhost - Mail Rapido - Microsoft Internet Explorer

Template |A\riso de Metrica en Banda Roja ﬂ
Cuentas ﬁ|
Emails |

Asunto  [GESTAR - Aviso de Metrica en Banda Roja

- o ; =
Métrica - Banda Roja
|5e infarma gue |a siguiente métrica ha ingresado en banda roja.

Perindo Marzo 2007

Walar Objetivo 4000

Walar Actual 2000

Responsable Facundo Fernandez

Sitiene acceso a Gestar:.
Para scceder a este caso internarnente, haga click agui
Para acceder a este caso externamente, haga click agui
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