core

BUSINESS INTELLIGENCE



)

Data Mining

RRHH




)

Data Mining

¢Como conoce al personal de su empresa?

EVALUACIONES DE DESEMPENO A
ENCUESTAS DE SATISFACCION - 360 S d

MOVIMIENTOS HISTORICOS (ALTAS,BAJAS) |
(PLANILLAS EXCEL, SOLUCIONES BI) __ﬁq

SOFTWARE DE RHHH (GESTION DE CARRERAS,
GESTION DE SALARIOS, ENTRENAMIENTOS)

NUEVO CONCEPTO: DATA MINING cos
“ENCONTRAR DATOS OCULTOS”
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Data Mining

Concepto

Grandes empresas tienen valiosa informacion oculta proveniente de la acumulacion
de informacidn a lo largo de su historia.

Esos datos no pueden ser extraidos por métodos informaticos convencionales ni por
técnicas estadisticas tradicionales. Se requiere de algoritmos y técnicas complejas
provenientes del area de la Inteligencia Artificial y la Matematica Compleja

Su valor radica, en que el descubrimiento de dichos patrones puede convertirse en
el activo mdas importante para una empresa a la hora de toma de decisiones en sus
negocios.

Para el MIT, el Data Mining es una de las diez tecnologias emergentes que cambiara
al Mundo.
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é¢Por qué Data Mining?

* MUESTRA LOS DATOS OCULTOS Y DESCONOCIDOS POR LA EMPRESA

 EXTRAE INFORMACION Y RESULTADOS AUTOMATICOS PARA TOMAR DECISIONES

* ES UNA SOLUCION PRECISA Y REAL
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Data Mining
El Valor en Recursos Humanos

La mineria de datos también puede ser util para los departamentos de recursos
humanos en la identificacidon de las caracteristicas de sus empleados de mayor éxito.
La informacion obtenida puede ayudar a la contratacidn de personal, centrandose
en los esfuerzos de sus empleados y los resultados obtenidos por éstos.

Ademas, la ayuda ofrecida por las aplicaciones para Direccidn estratégica en una
empresa se traducen en la obtencidn de ventajas a nivel corporativo, tales como
mejorar el margen de beneficios o compartir objetivos; y en la mejora de las
decisiones operativas, tales como desarrollo de planes de produccién o gestidon de
mano de obra.



Data Mining

Aplicaciones

PROCESO DE SELECCION
U Identificacidn de patrones de comportamiento en funcién a medidas de rotacion y ausentismo.
U Correlacion entre caracterisicas demograficas de las personas.

U Prediccion de la demanda y decisiones futuras de tomar en funcién al comportamiento histdrico
del personal.

U Aprendizaje de cuando, como y a quien incorporar.

EVALUACION DE DESEMPENO
U Caracteristicas del empleado — grupo de empleados ideal.

U Identificacidon de grupos de empieados (Segmentacion) que tienen comportamientos simiiares.
Clasificacion.

U Patrones comunes de los empleados con mejor / peor desempefio.
U Tablero de control de desempefios y evaluacién del personal.
U Comportamientos similares a partir de cambios de puestos / desarrollo del personal

GENERAL
v/ Soporte a estrategias de seleccidn, perfiles, promocidn, salarios y despidos.
v’ Integracion y Anélisis predictivo de toda la gestién con el empleado(RRHH Analitico).




